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Evaluering

@nsker til dette ars
S A M BO - Mere tid til flere partner talks eller debatter i plenum.

- Mere initiativ til at man skal mingle med nye mennesker.
- @nsker starre opbakning til fest/socialt hygge efter middagen.

- Afterparty - hvordan far man folk til at blive efter middagen?
o Bedre tid efter frokost til mingling/ en walk and talk * At man kunne prove flere workshops

- Laengere pauser, da man kommer hurtigt i gode snakke.



Vi er

DKBS

Vi er

e Parternes samarbejdspartner
e Kundernes sparringspartner
e En not-for-profit forening

e En fri/villig keede

e Ejetaf jer

V1 skal

e Skabe veerdi for partnerne
e Skabe lzsninger for kunderne




Vi er

Personligt professionelle.
Arbejdsglade. Ambitigse.

Vores veerdier



Teellesskal




Guldpartner
30%

D KBS Bronzepartner
32%

Siden sidst

Ny strategi forar 2024 - som har resulteret i:

e Ny VI og brandingkampagne (lanceres i foraret 2025)

Salvpartner
38%

e Bookingen gar fra kundeservice til servicesalg (KAM)
e Opkab af Bookon - forbedringer sker lgbende
e Tilvaekst af partnere = Sund gkonomi. Jo starre markedsplads, jo bedre konkurrencevilkar

e Online bookingplatform sat i sgen. Har nu rundet en million i omsaetning i ar.
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Fokusomrader

Bookingen

e Fra kundeservice til KAM: Fra reaktiv til proaktiv
servicesalg

e Segmentering af forespargsler, sma sager sendes til
selvbetjening pa Onlinebooking-platformen

e Meget mere personlig opfalgning, sa automation flow
ikke star alene

e Vi ansaetter en ny digital kollega, som skal handtere
forespargsler, der er rettet direkte mod et specifikt
venue




Fokusomrader

Partneransvar 2025

e Grundigere onboarding

e Mere hjeelp til tilbudsgivning og henvisninger

e Flere partnerbesag

e Mere partner-deltagelser i vores events

e Mere opfalgning pa tal og henvisninger med tilbud

om sparring




Fokusomrader

JER:) - (=

e Jeres profiler - hold dem opdateret
e Kom pa Book - sa | kan fa fingrene i de sma grupper

e Personlig tilbudsgivning - det betaler sig

e Henvisninger - fa noget ud af tabt forretning




+30 ars erfaring {&;% | - +2000 tilfredse kunder arligt

0 () () (9
\_/ N _/
Sag og udforsk 100+ unikke Book online eller fa Modtag skreeddersyede Veelg dit naeste
madesteder | Danmark personlig hjeelp af vores tilbud indenfor kort tid og venue
Venue Eksperter sammenlign dem

- DKBS



Ny Visuel Identitet
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Ny tagline

“De bedste mader starter her” % DKBS
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De bedste mader
starter pa dkbs.dk

e Mobile site optimeret

e Starre fokus pa UX

e CTA'er forbedret

e Morderne udtryk

e Forbedret kort-funktion
e Webformularer

Over 80.000 besager og bruger
dkbs.dk som seagemaskine arligt, mens
vi handterer godt 3.000 af demii vores
bookingafdeling.

& DKBS
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Oversigt

Talk
Talk
Talk
Talk
Talk
Talk
Talk

Partner Talks

1: Vingsted // Kundeinformation pre-arrangement // Lokale: 106

2: Maria, Faaborg Fjord // Al - Vidensdeling om systemer fra hverdagen // Lokale: 111

3: Mathilde, Trinity Hotel og Konference // Print vs. Online - Hvorfor udfaser vi?// Lokale: 03

4: Maja, DKBS // Marketingpakker — en hjeelpende hand til flere kunder// Lokale: Baren

5: Ditte, DKBS // Effektmaling af marketingarbejdet// Lokale: 07

6: Helle, DKBS // Det gode tilbud - en case// Lokale: 04

7: Gitte, DKBS // Den online bookingportal spergetime// Lokale: Baren



Workshops

Lokaleoversigt

Lokale 106: Leon Birdi Workshops

Lokale 111: Malene Radoor Workshops
Lokale O3: No Zebra Tine & Line Workshops
Lokale O7: Tobias Elkjeer Workshops

Lokale O4: Louise Severin Workshops
Lokale 109: Samling 1 plenum



Pause.




Evaluering

@nsker til dette ars
S A M BO - Mere tid til flere partner talks eller debatter i plenum.

- Mere initiativ til at man skal mingle med nye mennesker.
- @nsker starre opbakning til fest/socialt hygge efter middagen.

- Afterparty - hvordan far man folk til at blive efter middagen?
o Bedre tid efter frokost til mingling/ en walk and talk * At man kunne prove flere workshops

- Laengere pauser, da man kommer hurtigt i gode snakke.



Walk 'n' Talk 13.30 - 13:45

SAMBO 2026

e Ga sammen 2 og 2 eller 3 og 3 - Nobody gets left behind.

e Tal sammen om, hvad | kan li’ og, hvad | ensker anderledes

ved SAMBO.
e Hvordan kunne man ellers strikke SAMBO sammen?

e Hvilke dage / tidsrum?

e Emner / opleeg...?
% DKBS



Frokost.

Husk Walk 'n’ Talk fra 13:30-13:45
Vi ses igen kl. 13.45 til Workshop Runde 2

- DKBS



Afrunding &

Opsamling

e Skriv 3 take aways ned

e« SAMBO 2026 post-its
e HELT KORT: HVORDAN VILLE SAMBO SE UD
HVIS | PLANLAGDE DET?

* Veer en del af planlaegningen: Helle@dkbs.dk
- DKBS



2025

Events

* Foreningsdagen 6/5 - Kebenhavn

e |ACC Studytour juli - Paris

e Inspirationsdagen 2/9 - Kebenhavn

e |JACC Knowledge Festival 19-21/10 Sverige

Tak for jer og tak for i dag! (0} DKBS



