
AI Workshop
Få en ekstra medarbejder I dit team



Agenda
• Introduktion
• Hvad er AI –egentlig? Kom igennem junglen af programmer.
• Hvilke begreber skal du kende til?
• Prompt engineering – kort
• Lovgivning
• Et kig i krystal kuglen
• AI i praksis
• Træn din GPT



Hvem er jeg?

Tine Skovgaard
AI Lead & Digital 

Marketing Consultant



Teamet
50 digitale ildsjæle

2 kontorer

Aarhus
København

Events

Digitale rundstykker 
webinarer

Kunder

50+ danske 
brand owners

Viden
nozebra.dk/insights

Services

LEAD

ENGAGE

BUILD



LEAD

ENGAGE

BUILD

Data 
Analysis

CMS

Frontend

Market & 
Customer 
Research

Digital Strategy

Email Marketing

Video & Display Ads

Paid Social

Tracking

Tech
Integrations

CRO

Paid Search

Creatives

Digital Design

Project
Management

User 
journey

Automation

Organic Search

Ecommerce

Content 
Distribution

Content

Lead Generation

Tech Stack

UX/UI

Backend

Specification

AI

We build rock solid 
digital solutions that 
meet your business 
objectives  
- always based on 
technical 
craftmanship and 
user understanding.

We engage your target 
audience by activating 
your content across digital 
channels – always 
optimizing for business.

We lead your digital 
agenda and carve an 
actionable path to move 
your business.



AI – kom I gennem junglen

AI Workshop
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Begreber du skal kende, for at 
forstå AI i 2025

AI Workshop



AI
• AI er som en smart computer, der 

kan gøre ting, som normalt 
kræver menneskelig intelligens.

• Eksempler: ChatGPT, Copilot



Smal-, Generel- og 
Superintelligens
• Kunstig smal intelligens (ANI): AI designet 

til specifikke opgaver, såsom at spille skak 
eller genkende ansigter. (SVAG AI)

• Kunstig generel intelligens (AGI): Hypotese 
om en fremtidig AI med menneskelige eller 
overmenneskelige intellektuelle evner. 
(STÆRK AI)

• Kunstig superintelligens (ASI): En endnu 
mere hypotetisk AI, der overgår menneskelig 
intelligens på alle måder.



Machine Learning
• Maskinen lærer af data fremfor regler.

Dette er metoden og algoritmerne bag AI.
• Eksempler: Anbefalinger på Netflix og Spotify



Deep Learning
• En meget kraftfuld form for maskinlæring, 

der bruger store netværk, der fungerer som 
hjernen (neurale netværk) for at lære af 
store mængder data.

• Eksempler: Selvkørende biler



Large Language 
Model (LLM)
LLM er avancerede modeller inden 
for NLP – trænet på meget data.
En LLM er en type AI, der blandt 
andet kan genkende og generere 
tekst.
Bygget på maskinlæring: specifikt 
en type neuralt netværk kaldet en 
transformermodel.



Generativ AI



Generativ AI i din 
værktøjskasse

AI Workshop



Begreber: Prompts, 
Completions & Cues
• Prompts (spørgsmål): 

En instruktion eller et sætning du giver modellen for at få den til at generere noget. For 
eksempel: "Skriv et digt om en kat"

• Completions (output): 

Det modeluden genererer baseret på din prompt. For eksempel: "Den lille kat spandt 
ved vinduet, mens den stirrede på fuglene udenfor.”

• Cues (vejledninger til responsen).

 Cues er en måde at påvirke modellens output på. Man kan give modellen en cue for at 
få den til at favorisere outputs, der følger et bestemt mønster.



AI adoption: Hvor kan
du bruge AI?
• Marketing: content creation, Målrettet annoncering, kundeanalyse.

• Salg: Lead generation, salgsprognoser, chatbots og virtuelle
assistenter.

• Design: Billeder, video

• HR: Rekruttering, onboarding, læring og udvikling.

• Supply chain: Efterspørgsel og lagerstyring, leverandør og logistic, 
prisstrategier.

• Chatbots: Kundeservice



Toppen af poppen



Billeder med AI

Prompt: A happy 60-year-old man, 
photograph taken with flash: white 
background, white wall at home, analog 
photography: grain film, vintage photo, in lo-
fi aesthetic style

Prompt: melted glass goblin face, 
photorealistic, hyper-detailed, 
reflections, melted colors

Prompt.: A beautiful 
cooking setup by a 
lakeside or 
mountain 
backdrop. Three to 
four friends are 
going for a picnic, 
and they are 
makingsandwiches
. ……..

Prompt: a 
flowerbed 
filled with 
colorful 
flowers. Close 
up shot. 

https://runwayml.com/product/use-cases




Velkommen 
til HeyGen
Oversæt dine videoer til dit 
lokale marked
Skabe skræddersyede, 
professionelle videoer.



CASE: 
Living Flowers
Sig hej til tyske Britta.





Prompt Engineering kort

AI Workshop



Prompt 
engineering
… at designe og optimere den 
prompt, der gives til en model, 
indtil svaret opfylder 
brugerens forventninger til 
relevans eller kvalitet.



Stochastiske 
ups’ere
LLM'er (Large Language Models) er 
stochastiske, hvilket betyder, at de har 
en indbygget tilfældighed. Dette gør 
dem meget følsomme overfor 
din prompt. Det samme prompt 
kan give forskellige svar.



Hallucinerende 
assistenter
LLM’er forudsiger en 
tekststreng, der virker korrekt, 
men som faktisk ikke er 
baseret på fakta.



Styrker og 
svagheder
Hver LLM har sine funktioner 
og særheder. Du kan "tune" 
modellen til at give bedre 
svar på specifikke opgaver.



Beskyttelse af jeres 
forretning og The AI Act

AI Workshop



AI-indhold er 
ikke IP-beskyttet
Materiale lavet med AI kan ikke 
IP beskyttes.



The AI Act: 

Kilde:: viden.ai



Hvad skal I gøre?

• Identicifér jeres AI-systemer: Skab et overblik over jeres AI-systemer, og 
hvor der evt. indgår AI i jeres eksisterende systemer leveret af eksterne 
leverandører.

• Risikokategorisér jeres AI-systemer: Klassificér om jeres AI-systemer 
falder ind under ‘forbudte’ eller ‘høj-risiko’-systemer.

• Træn medarbejderne i AI: Det er nødvendigt at træne medarbejderne i 
prompting, for at de kan få det optimale udbytte ud af Generativ AI.

• Træn ikke med forretningskritisk eller personhenførbar data

Kilde: PWC



AI – Et kig i krystalkuglen

AI Workshop



Hvad har vi i vente?
• Personlige AI agents

• AGI

• Quantum AI

• ”Super” mennesker

• Robotics



Biometric 
humanoid robots
Westworld-ish





AI i Praksis – få en ekstra 
medarbejder i dit team

AI Workshop



Hvad er 
ChatGPT?
• LLM, der kan lave forstå og 

skabe tekst, billeder og 
video.



MEN… !!
Kvaliteten af outputtet 
afhænger af kvaliteten af 
inputtet: Prompten



Vind gratis sparring 
på dit marketing- & 
AI-setup!
Vores ekspert gennemgår 
jeres digitale kunderejse og 
kommer med konkrete 
anbefalinger til optimeringer 



Træn din GPT

AI Workshop



De to 
elementer
1. GPT’er
2. Chats



GPT’er er en 
profil
Alt konstant og
altid gældende 
– på tværs af 
dine chats.

Om No Zebra:
[No Zebra er et digitalt performance-bureau i Aarhus og København, der skaber mærkbar og 
målbar vækst til din forretning gennem online commerce
køb, data til performance og webbesøg til brugeroplevelser. Vi arbejder med alle typer af 
forretninger, hvor der foregår en transaktion mellem en køber og sælger.]
---
Tone of voice der skal bruges i teksten:
[ - Vores tone og tilgang er lidt mere farverig, end du møder andre steder.
- Tal I øjenhøjde, personligt og i et let forståeligt sprog.
- Sprogtemperaturen er 0.7]
---
USPs der skal bruges i teksten:
[- Vi har en klar holdning til, hvad det kræver at nå frem til målet. Derfor insisterer vi ærekært 
på at levere dig:
- En elegant, velskrevet kode, der performer på alle platforme.
- En brugerflade, som gør din kunde glad og giver lyst til at komme tilbage.
- Og en markedsføring, der både kan tiltrække din kunde og få hende helt igennem check

out.]
---
Målgruppe:
[- Vores kunder befinder sig især inden for detailhandel, bolig, oplevelser og rejser.
- I mange af vores løsninger er webshoppen et centralt element. Men for os er 
også systematisk lead-generering til B2B-virksomheden eller langsigtede forbrugerkøb.]
---
Term Bank:
[- Du må ikke skrive om bæredygtighed eller cirkulær økonomi]
---
Certificeringer:
[-Vi er Umbraco partnere]



Definer et klart formål
Formål :Denne GPT er trænet til at skrive skarpt, engagerende og konverterende marketingindhold for No Zebra – et digitalt 
performance-bureau med kontorer i Aarhus og København. Indholdet skal afspejle No Zebras unikke tone, USP’er og 
målgruppefokus. Denne GPT skal anvende følgende filer fra træningsdata når der skrives marketing indhold: eksempelfil.txt

---
Om No Zebra:
[No Zebra er et digitalt performance-bureau i Aarhus og København, der skaber mærkbar og målbar vækst til din forretning 
gennem online commerce-løsninger. Vi forvandler klik til køb, data til performance og webbesøg til brugeroplevelser. Vi arbejder 
med alle typer af forretninger, hvor der foregår en transaktion mellem en køber og sælger.]
---
Tone of voice der skal bruges i teksten:
[ - Vores tone og tilgang er lidt mere farverig, end du møder andre steder.
- Tal I øjenhøjde, personligt og i et let forståeligt sprog.
- Sprogtemperaturen er 0.7]
---
USPs der skal bruges i teksten:
[- Vi har en klar holdning til, hvad det kræver at nå frem til målet. Derfor insisterer vi ærekært på at levere dig:
- En elegant, velskrevet kode, der performer på alle platforme.
- En brugerflade, som gør din kunde glad og giver lyst til at komme tilbage.
- Og en markedsføring, der både kan tiltrække din kunde og få hende helt igennem check-out.]
---
Målgruppe:
[- Vores kunder befinder sig især inden for detailhandel, bolig, oplevelser og rejser.
- I mange af vores løsninger er webshoppen et centralt element. Men for os er e-commerce også systematisk lead-generering til 
B2B-virksomheden eller langsigtede forbrugerkøb.]
---
Term Bank:
[- Du må ikke skrive om bæredygtighed eller cirkulær økonomi]
---
Certificeringer:
[-Vi er Umbraco og Hubspot partnere]



Klæd din GPT godt 
på med træningsdata

Information om virksomheden/brandet
Tone of Voice
USPs

Målgruppe
Term bank
Certificeringer, awards o.l.

Ofte stillede spørgsmål



Hvad er
Tone of Voice?
Formel >< uformel
Seriøs >< sjov
Personlig >< upersonlig
I øjenhøjde >< som eksperter



Sprog-temperatur: Fra 0.1-1.0.



Hvad er USP’s?
Levering
Online udvalg
Bæredygtige løsninger
Kundesupport
Ophav
Serviceafdeling



Hvem er 
målgruppen?

Alder
Geografi
Økonomi
Titel i virksomhed
Pain

Ofte stillede spørgsmål



Brug reference-
dokumenter!



Det er det vi kalder 
træningsdata!



TIP: Husk kun 1 chat 
pr. opgave



SEO-tekster
Case



Ok...
Almindelig chat



Bedre...
Nu trækkes 
info fra GPT'en



Den gode 
SEO-tekst
• Helpful content og E-E-A-T
• Søgeord
• H-tag struktur
• Interne (og eksterne) links
• Ofte stillede spørgsmål



Det gode 1. prompt:
Opgavebeskrivelse

Hvem "Du er en copywriter,

Hvad der skal skrive en produktbeskrivelse til min hjemmeside

Hvor meget på 500 ord

Hvordan ved at følge strukturen H1, H2, H3 og brug af søgeord X, Y, Z."



How To: Prompt-teknikker
Zero-shot prompting

Brugeren giver én instruktion uden eksempler. 

• Eksempel: "Skriv en kort salgstekst, der promoverer et konferencecenter."

One-shot prompting – giver bedre resultat

Et enkelt eksempel på en opgave, før den skal udføre den. 

• Eksempel: 'Få ro til produktive møder i vores lyse og moderne lokaler – perfekt til både små og store 
grupper.’ Skriv en kort salgstekst, der promoverer et konferencecenter."

Few-shot prompting – flere eksempler giver bedre svar

• Eksempel: Få ro til produktive møder i vores lyse og moderne lokaler – perfekt til både små og store 
grupper.'
Eksempel 2: 'Imponér dine kunder med skræddersyede konferenceløsninger i naturskønne 
omgivelser.'
Eksempel 3: 'Fra netværksmøder til store events – vi har pladsen og faciliteterne til at gøre dit 
arrangement uforglemmeligt.’
Skriv en kort salgstekst, der promoverer et konferencecenter."



Bedst!
• Helpful content og

E-E-A-T

• Søgeord

• H-tag struktur

• Links

• Ofte stillede spørgsmål



Meta data



Supporting 
articles



E-mail



SoMe



Klar, parat, start!

Udarbejd og indsaml alle relevante dokumenter
Lav en GPT for hvert brand
Lav en chat for hver type opgave
Definer opgaven i chatten
Test, test test! Ændr prompt og GPT, hvis output ikke er 

tilfredsstillende
Giv feedback. Ros når den rammer plet og

download tilfredsstillende output som referencetekst til GPT'en
Proofread altid teksten - på trods af forberedelserne



Vind gratis sparring 
på dit marketing- & 
AI-setup!
Vores ekspert gennemgår 
jeres digitale kunderejse og 
kommer med konkrete 
anbefalinger til optimeringer 



Åboulevarden 3, 2. Silkegade 11, 2. +45 8618 3218
No Zebra ApS 8000 Aarhus C 1113 København K nozebra.dk
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