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Mersalg
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Booking

Tilbud

Bekræftelse

Gennemførsel

Planlægning
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Dilemmaer
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Vi kender ikke mødeejer 

Vi taler for sent med mødeleder 

Driften får ikke info om betaleren 

Alle bakker ud
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Mødeleder

TjenerKonf. vært
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Receptionist

Deltager
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Kunden skal styres til at afgive relevant 
information 

Egen organisation skal have klare 
instrukser 

Mødelederen skal briefes grundigt



Hvad er formålet? 
Hvilke afdelinger deltager? 
Hvem er overordnet ansvarlig?

Overblik
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Kan du oplyse mig kontaktinfo på 
mødelederen? 
Jeg skal tale med hende for at sikre at 
vi leverer den kvalitet I ønsker.

Mødeejer
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"Spørg til dessert. Kunne ikke 
beslutte sig" 
"Dessert går på fællesregningen" 
"Drinks i baren før middag er for 
egen regning"

Driften
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Hvorfor?
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Hvor?
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Aftensmad
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Potentiale?
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Spørg!
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Forsigtig 
Får I brug for mere plads til gruppearbejde? 
Tror du, at de der ankommer aftenen før har spist? 

Direkte 
Skal I bruge businessværelser til bestyrelsen? 
Jeg kan booke bord til jer i baren inden aftensmaden… 

Styrende 
Jeg booker middagen fire retter den sidste aften… 
I kommer til at sidde klemt - jeg booker den store sal.
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Tak
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