
HENVISNINGER
FOR PARTNERE I DANSKE KONFERENCECENTRE 

ET CRASH COURSE I



Dagsorden
I HOVEDTRÆK

Hvem er vi?
-Og hvorfor betyder hevisninger

egentlig så meget for os?
Hvordan giver henvisninger jer værdi?

Henvisingsskemaet
Henvis på 30 seknder

Evt.: Det gode tilbud



Lær os at kende

VI ER EN NOT FOR PROFIT
FORENING

VI ER EN FRI KÆDE

VI ER ET BOOKINGFÆLLESSKAB

Vi er ejet af jer, og vi arbejder for jer

Omsætning går tilbage til jer, vores
medlemmer / partnere

Vi er bygget på
henvisningssamarbejde, kærlighed
for branchen og kon-kollegaskab

It’s a win win win



Vi er en fri kæde
af i alt 115 venues
- store som små

VI STÅR STÆRKERE SAMMEN

Vi er jeres samarbejdspartner og
kundernes sparringspartner



Vores mission er at
skabe værdi og

løsninger 

Skabe LØSNINGER for MØDEPLANLÆGGERE

Skabe VÆRDI for PARTNERE



Hvordan
giver vi jer
værdi?

OMSÆTNING1.
ADGANG TIL MØDEBOOKERE2.
NETVÆRK OG VIDENSDELING3.



50% Direkte forespørgsler 
50% Henvisninger
Mulighed for at tjene penge
på lost business

SKABER NYE KUNDER
SERVICE SELV VED IKKE-SALG

TILLID OG KENDSKAB TIL
HINANDEN GIVER FLERE
HENVISNINGER

HVAD HAR DET MED
HENVISNINGER AT
GØRE?Hvordan

giver vi jer
værdi?

OMSÆTNING1.
ADGANG TIL MØDEBOOKERE2.
NETVÆRK OG VIDENSDELING3.



Henvisnings
flowet

Vi placerer kunden og deler provisionen
Typisk 5% i provision til henviser
I kan følge med løbende via mail / Bookon.

Vores kunderejser starter som normalt
Vi kontakter kunden med det samme, og behandler
ellers henvisningen, som en hver anden forespørgsel

Venue (partner) henviser kunde til DKBS
Pr. telefon, pr. mail eller via Bookon - men altid med
kundens accept.

Venue kan ikke placere kundens event

Kunde kontakter venue med forespørgsel

Kapacitet, dato, type
Mulighed for at connecte med kunden

Typisk pr. mail eller telefon



Henvisninger?

DU GIVER VERDENS
BEDSTE

KUNDESERVICE

DU TJENER PENGE PÅ LOST
BUSINESS OG FÅR BETALT JERES

KONTINGENT

DU BLIVER BELØNNET
PERSONLIGT MED

LÆKRE SAGER

DET ER NOGET PERSONLIGT

HENVISNINGER UDGØR CA. 50% AF VORES FORESPØRGSLER
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Lav en henvisning på 30 sekunder
KAN BRUGES VED FORESPØRGSLER PR. MAIL

OPRET EN NY SIGNATUR I OUTLOOK - SE GUIDE PÅ PARTNERBLOGGEN

EKSEMPEL:
Kære XXX
 

Tak for din forespørgsel og interesse i vores venue som rammen om jeres arrangement.
Vi har dejlig travlt, men det betyder desværre også, at der ikke er et egnet lokale ledigt på din forespurgte dato.
Ligger datoen fast, eller må jeg kigge på alternativer?
Hvis datoen ligger fast, kan jeg måske hjælpe dig videre alligevel. Må jeg sende din forespørgsel videre til mit
netværk af konferencesteder gennem vores fælles sekretariat Danske Konferencecentre? De leverer en
lynhurtig og personlig service på meget kort tid, og så er det er helt gratis og uforpligtende.
Vi hjælper nemlig gerne hinanden i disse travle perioder, så sig endelig til!
Jeg ser frem til at høre fra dig.

Med venlig hilsen XXX

AFKLAR MED DET SAMME OM DATO LIGGER FAST OG OM DU MÅ HENVISE KUNDEN TIL DKBS

BRUGES NÅR I IKKE HAR PLADS I HUSET PÅ DATOEN



Partnerbloggen
FÅ HJÆLP TIL
HENVISNINGSSAMARBEJDET:

Henvisningsskemaet - lige til at printe

PDF om hvorfor

PDF om hvordan

Partnerforum: Webinarer for nyansatte

Lav en henvisning på 30 sekunder

Eksempler fra andre partnere, som virker



Det gode tilbud
-Fordi tilbudsgivning påvirker jeres k-rate

SHORT CASE OM TILBUDSGIVNING

INGEN SÆLGER JERES VENUE BEDRE END JER SELV!
I KAN PÅVIRKE TILBUDET
I KAN VÆRE PERSONLIGE SELV GENNEM DKBS’ SYSTEM



Skriv til kunden “direkte”, som du ville svare en
almindelig forespørgsel
Læs ind i hvad kunden efterspørger mellem linjerne
Gør det så nemt for kunden at få mere information
fra jer, som muligt - Navn og nummer er ok!

Vedhæft en enkelt A4 side med jeres USP’er, nogle
flotte, repræsentative billeder og evt. en kort
beskrivende tekst.
Du kan også vedhæfte konferencekatalog el.
billeder af lyse lokaler, værelser el.lign.

Det gode
tilbud

HJÆLP OS MED AT
SÆLGE JER

BRUG ALTID “ALTERNATIVT SVAR” I BOOKON

MAIL-BILLEDE

Brug et billede, der præsenterer jer bedst
I retter mailbillede i Bookon under Billeder

VEDHÆFT PDF / ONE-PAGER
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TEKST TIL TILBUDSMAIL
Sælger den jer bedst muligt?

https://dkbsbookon.azurewebsites.net/emailOffers/8e770a95-bfd4-acf6-089e-cdc4c848d030
https://dkbsbookon.azurewebsites.net/emailOffers/8e770a95-bfd4-acf6-089e-cdc4c848d030


Tilbudsgivning i Bookon

TEKST MED INFO FRA
KUNDENS
FORESPØRGSEL

VEDHÆFTEDE FILER
FX EN LÆKKER PDF “ONE

PAGER”, KATALOG, BILLEDE
AF LOKALE ETC.

VÆLG ALTID 
“ALTERNATIVT SVAR”

VED NEJSVAR, KAN I BARE
VÆLGE NEJ. ØNSKER I

TEKST, SKRIV FØRST OG
VÆLG NEJ BAGEFTER

SKRIV DIN
PERSONLIGE

TILBUDSTEKST HER



Tilbudsgivning i Bookon

JERES MOTTO, SLOGAN, KORTE
BESKRIVELSE, SOM ALTID
KOMMER MED PÅ JERES
TILBUDSOVERSIGT

DENNE HEDDER I ØVRIGT
“BÆREDYGTIGHED” PÅ JERES

PARTNERPOFIL. HER HAR I
MULIGHED FOR AT SKRIVE OM

JERES ESG ARBEJDE

MULIGHED FOR AT SKRIVE
INFORMATION HER, SOM I ØNSKER
ALTID KOMMER MED PÅ JERES
TILBUDSOVERSIGT. FX VI TILBYDER
OGSÅ 100 GRATIS
PARKERINGSPLADSER, HJÆLP TIL
KOLLEKTIV TRANSPORT OSV, , ,



“Vi kan tilbude jer borde i både skolebordsopstilling, i
øer eller hestesko i dette lokale. I fortæller os blot,
hvad I foretrækker, nogle dage i forvejen.”

EKSEMPEL: BRUG EN SIMPEL FORESPØRGSEL TIL AT SVARE PERSONLIGT
“Vi kan tilbyde de helt rigtige rammer
til jeres ledermøde, så I kan få sagt
et ordentligt farvel til jeres chef”

“Tilbudet inkluderer alle former for forplejning, I
efterspørger. Vi har stort fokus på lokale råvarer
og tilbyder fx. XXX fra egen have.”

“Det er nemt at komme til XXX med tog og evt. taxa direkte fra
lufthavnen, men vi kan også hjælpe jer med at skaffe en bus, hvis
I foretrækker dette.”

“Det er så heldigt, at vi stadig har
plads på den efterspurgte dato...”

“Der er inkluderet en standart konferencefrokost i tilbudet,
men skulle I ønske noget helt særligt, kan vi også tilbyde en
delux 3 retters frokost til kr. XX pp. Alternativt nogle lækre
kanapeer til om eftermiddagen?



Andet eksempel

“Vi får ikke nok information fra DKBS til at vi
kan svare personligt..!”



Din tur

Hvad kan du trække ud af dette?



Sådan kunne 
tilbudsteksten se ud

2. 
“Vi er desværre ikke på SKI-men jeg
har fundet vores skarpeste pris frem
fra skuffen til jer”

3.1
“Jeg kan med vores grønne og rolige
omgivelser, tilbyde jer de bedste
rammer til jeres gå-hjem-møde, så
dagen bliver afsluttet med tilfredse
gæster, mætte maver og glade
sind.”

3. 2
“Jeg kan tilbyde en perfekt setting til
jeres gå-hjem-møde, som ikke bare
er inspirerende, topmoderne og med
til at holde energien høj på en fredag,
men med vores placering tæt på
Nørreport, behøver ingen stresse over
hvordan de kan komme hurtigt hjem
på weekend, når mødet er slut.

1.
Det er så heldigt, at vi
stadig har plads på
den efterspurgte dato
midt i vores
højsæson! 

4.
“Vi serverer altid økologisk te og kaffe og kan diske op med vores
lækre pauseforplejning, som er en kombination er sødt og sundt,
så der er lidt for enhver smag. 
Jeg har vedhæftet en lille PDF om os, men har du yderligere
spørgsmål til mig ang. faciliteter eller forplejning, er du
velkommen til at ringe på +45 71702887. Jeg har foreløbig
forhåndsreserveret datoen til jer. De bedste hilsner, Helle”



“Hej! 
Det er så heldigt, at vi stadig har plads på den efterspurgte
dato midt i vores højsæson! Vi er jo desværre ikke på SKI-
aftalen, men jeg har fundet vores skarpeste pris frem fra
skuffen til dig.

Jeg kan tilbyde en perfekt setting til jeres “gå-hjem-møde”,
som ikke bare er inspirerende, topmoderne og med til at
holde energien høj på en fredag, men med vores placering
tæt på Nørreport, behøver ingen stresse over, hvordan de
kan komme hurtigt hjem på weekend, når mødet er slut.

Vi serverer altid økologisk te og kaffe og kan diske op med
vores lækre pause-snacks, som er en kombination er sødt
og sundt, så der er lidt for enhver smag. Vi får altid ros for
vores gode forplejning her i huset. :)

Jeg har vedhæftet en lille PDF om os, men har du yderligere
spørgsmål til mig ang. faciliteter eller forplejning, er du
velkommen til at ringe på +45 71702887. Jeg har foreløbig
forhåndsreserveret datoen til jer og glæder mig 
til at høre mere. 

De bedste hilsner, Helle”

Your tu
rn, partn

er!

You’ve got th
is!



Tjek jeres tekster og “Centret i tal” 2 gange om året for updates og forbedringer
Billeder skal være i god kvalitet, iøjnefaldende og repræsentative for jeres produkt
Brug fx billeder af konferencemaden, der afstemmer hvad kunderne kommer ind til
Stemningsbilleder med mennesker på, er altid en god ide
Mulighed for video og 3D rundvisning – Send evt. til os!
Tjek E-mail billede og kort tekst til tilbudsmail

Jeres profil på www.dkbs.dk
SKAL VÆRE REPRÆSENTATIV OG UP-TO-DATE

HUSK!


