
Hvordan finder dine kunder dig…?
… og hvad gør du for at tiltrække deres opmærksomhed?

SAMBO / 23. februar 2023



Foranderligt... 
● Forbes kalder marketingchefens stilling for ‘ledelsens 

mest udsatte’.
● Ledelsegangenskorteste ansættelse - gennemsnitlig 

knap 4 år  (laveste tal i dette årti)
● Egenskaber: 

- omstillingsparate 
- fingeren på pulsen
- kreative 
- teknologisk skarpe 
- styr på kanaler
- resultat- og bundlinjeorienteretede
- datadrevne  

Og skal desuden vide alt om breanding, PR etc. .   



Kunderejse



Program

● Målgrupper
● Web
● Kernefortælling & storytelling
● Sproglige & visuelle virkemidler
● Og alt det andet



Ulrika Mårtensson

Med ekspertise bygget i virksomheder som bl.a. Wonderful 
Copenhagen, Madkastellet og Mad & Marked – og med kommunikation 
og marketing som ansvarsområder - har Ulrika årtiers erfaring i at sætte 
møde- og konferencevirksomheder på verdenskortet. 
I dag driver Ulrika IMPROVEMENT, der med lige dele strategisk afsæt og 
kreativ snilde fortæller, formidler og forretningsudvikler.
Har især fokus på storytelling, værdiskabelse og bæredygtighed i 
møde-/eventbranchen for kunder som bl.a. Bella Group, Hotel Sanders, 
Djøf møder og events samt i forbindelse med opstart af nye 
konferencesteder.



IMPROVEMENT

Få sat ord…
…på dine opgaver inden for kommunikation & PR, branding samt konceptudvikling – målrettet både forbrugere og 
virksomheder. Improvements primære specialer er oplevelsesøkonomi, gastro, internationale relationer og 
bæredygtighed. Du kan bl.a. få os til at håndtere og udarbejde:

❖ Kernefortællinger/storytelling - identificér og udfold dine USPs 
❖ Anti-greenwashing - maksimer din bæredygtighedskommunikation
❖ (Re)brandingstrategier -  en 360 graders gennemgang af dit brand
❖ Visuel identitet og tone of voice - optimer dit indhold på alle kanaler
❖ Copy writing - få (gennem)skrevet dine tekster med kunden i centrum 
❖ Konceptudvikling - fra idé til åbning

Connect med mig på LinkedIn her: https://www.linkedin.com/in/ulrika-martensson-improvement/ 
og kontakt mig gerne for en uforpligtende samtale: ulrika@improvementby.dk - +45 2338 3072 www.improvementby.dk

https://www.linkedin.com/in/ulrika-martensson-improvement/


“En mødebookers brugerrejse”
- Udvalgte nedslag - 



Kend din målgruppe



“En restaurant skal da kun være på Instagram”
Restaurantchef



Rækkevidde: 8,4 tusind

Interaktioner med indhold: 696

Klik på link: 147

Følgere: 397

Rækkevidde: 56 tusind

Interaktioner med indhold: 4,5 tusind

Klik på link: 3,6 tusind

Følgere: 622



Mødebooker Mødeejer Mødedeltager

Målgrupper/interessenter

Mødeejer/
Besluningstager

Mødebooker

Mødedeltager

Mødebooker



Mødebooker

?

Øvelse 
Målgrupper



82%
Er kvinder

76%
Er +46 år

27%
Sidder i direktion/ledelse

Mødebookere i Danmark

MyImageKonference, MyImage
Onlineundersøgelse 2023 
857 danske mødebookere 



62 % af mødebookerne bruger mindre end 10 % 
af deres arbejdstid på at booke konferencesteder.

Mødebookere i Danmark
Tid

MyImageKonference, MyImage
Onlineundersøgelse, 857 mødebookere 

10%



Hvor hurtigt besvarer I en henvendelse?



Kan man kvalificere mødebookeren yderligere?



Brug den data, I har adgang til
Fra demografi til adfærd



Mødebookere, informationssøgning
Adfærd

MyImageKonference, MyImage
Onlineundersøgelse, 857 mødebookere 



Mødebookere
Brug tilgængelig data



Digitale analyseværktøjer



Monitorér din hjemmesides performance
● Hvad søger folk på for at finde jer?
● Hvor mange finder dig på Google?
● CTR
● Troubleshooting (fejlfinding)
● SEO-optimering

STORT analyseværktøj - solid data på trafik
● Hvem er dine besøgende
● Hvor mange besøgende kommer igen
● Hvordan navigerer brugere på siden
● Hvilke sider er mest besøgt
● Konverteringer
● Hvor kommer dine konverteringer fra
● Hvor kommer trafikken fra
● Meget mere



Personaer



Anvend persona til at: 

Konkretisere målgruppen
Målrette indhold
Fastholde interesse



Segmenteringsværktøj
9 hovedgrupper og 39 undergrupper

A velfunderede husejere (17,4%)
Boligejere med gode indkomster og formue i mursten, 
81% af gruppen ynder at lave havearbejde

A1 Overskud i hverdagen: Karriereorienterede familier 
med overskud

Kendetegn:
● Midaldrende i højere social klasse
● Etablerede familier i eget hus
● Meget høj indkomst og stærk købekraft
● Velorienterede med stort overskud
● Meget sports- og fritidsaktive
● First movers med hang til luksusprodukter



Mødebooker

?



Persona: Susanne Hansen

Susanne Hansen, 48, mødebooker i en større dansk logistikvirksomhed. 
Hun nyder at gå på arbejde og sætter særlig pris på den store 
kontaktflade og det sociale. Hun vægter det kollegiale højt, og 
tager altid imod gode råd, ligesom hun altid giver gode tips videre. Hun 
er karrieremenneske, men familielivet har taget førstepladsen som den 
vigtigste i livet. Hun bruger sociale medier til inspiration i hverdagen. 
Susanne en mand og to børn, er husejer uden for storbyen og prøver at få 
tid til løb om aftenerne, men oftest ender det med second screening FB/IG 
på sofaen.
Når ferien endelig banker på, hopper hele familien hurtigst muligt i 
flyveren og tager en magelig tur sydpå. Hun interesserer sig for rejser, 
vin, mad og sport, hvilket også afspejler hendes medievalg, såsom 
magasiner, blogs og sportsnyheder. 



Andre redskaber til målgruppeanalyse



Mødebooker Mødeejer Mødedeltager

Målgrupper/interessenter

Mødeejer/
Besluningstager

Mødebooker

Mødedeltager

Mødebooker



Er der en rød tråd mellem det, I markedsfører
jer på og den reelle oplevelse?

Forventningsafstemning



Kongrescenter Tivoli 



Kanaler og virkemidler



Web
Jeg vil ha’ det nemt.

Målrettet indhold, specifikke 
landingpages, god navigation, 
værditilbud, CTA og væsentlige 
informationer formuleret kort 
og konkret – levende fortalt – er 
lige sagen.





En god hjemmeside

● Kort og præcist - og god storytelling 

● Professionelle billeder og  gennemført visuelt udtryk

● Kvalitetsindhold: vær konkret i dine tekster, brug af videoer og billeder

● God navigation -  brugervenlighed (UI/UX)

● Vedligehold din hjemmeside og opdater med nyt indhold 



Hvad har Susanne fokus på?

Det er selvfølgelig også de informationer, 
Susanne leder efter på jeres hjemmeside. MyImageKonference, MyImage

Onlineundersøgelse, 857 mødebookere 

● Beliggenhed
● Faciliteter
● Service
● Forplejning











PAUSE



En god hjemmeside
● Kort og præcist - og god storytelling 
● Professionelle billeder og  gennemført visuelt udtryk
● Kvalitetsindhold: vær konkret i dine tekster, brug af videoer og billeder
● God navigation -  brugervenlighed (UI/UX)
● Vedligehold din hjemmeside og opdater med nyt indhold

OG…
● Jo hurtigere hjemmesiden indlæser, jo bedre er oplevelsen
● Husk SEO-optiméring
● Alle skærmstørrelser
● Datadrevet



Client centric
“(...) it involves changing the whole approach to being 

more client centric. 

80% of your conversation needs to be about them, their 
priorities and needs and goals rather than the property.” 

Ciara Feely,  Steps to win



Hvilke ‘pains’ løser du for Susanne?



Fra afsenderorienteret til modtagerorienteret

Vi/vores Du/I



Steps to win - Ciara Feely

The Page The Promise Passion & Personality
The experience they have on your website. Marketing resources, brilliant brochures that 

clearly show how you can help them.

Being Personal
 It must feel like it was created just for them and 

that you really ‘get’  their business, their problems, 
and the results they want you to help them achieve. 

If you are not passionate about your 
business, why should they be?



Storytelling



Frederik VI’s Hotel: 

https://docs.google.com/file/d/1A5-4SVYQ7XmvXkuEwVD3JMvT-R3p0OPv/preview




Svin eller gris?
Sprog og vendinger, der får det til at 

vende sig i dig



Overvej dine sproglige virkemidler



Eller

Vegetarisk Sundt

Eller

Søsyge- 
pose Brækpose 

Eller

Skraldemand 

Renovationsarbejder 







Husk dine USP



KERNEFORTÆLLING
Et afsæt for din storytelling



På Sjællands nordøstlige spids et stenkast fra den stejle kyst, omgivet af skov og marker lige ved 
Nationalpark Kongernes Nordsjælland, finder du Kysthusene konference- og feriecenter.
 
Her, midt i den rå kystnatur – langt fra hverdagens trummerum, men blot en times kørsel fra 
Hovedstaden – venter et væld af faciliteter og meningsfulde oplevelser. Tjek ind sammen med 
kollegaerne til efterårets møder, konferencer og teambuilding.
 
Hvil øjnene på den vilde natur gennem de store vinduer og lad tankerne flyve, eller træd udenfor og fyld 
lungerne med frisk havluft. Indenfor er der plads til fordybelse og nærvær.





Vejrø resort



Vejrø resort



Visuelle virkemidler



Kan du genkende virksomheden? 









Visuel storytelling



Kongrescenter Tivoli 



Must win battles

Værditilbud Hovedbudskaber 

Underbudskaber Vær tydelig

GENTAG!

USP



Storytelling
● Forstå dine kunder 
● Tilpas til marketing-medie og målgruppe
● Tal til hjertet
● Følelser påvirker 
● Relatér til noget, din modtager kender
● Skab spænding
● Gør det simpelt



http://www.youtube.com/watch?v=wY8uajAm9N8


Hvor ligger den gode historie hos jer?



● Hvem er jeres målgruppe?
● Hvilke hovedbudskaber er vigtige at formidle?
● Hvilke kanaler skal I bruge for at sprede budskabet og hvorfor?
● Hvilke sproglige og visuelle virkemidler kan I bruge?

Stil jer selv følgende spørgsmål:



Seks hurtige råd på falderebet



2023  trends på sociale medier
Infomedia, 2023

● Videoformatet er altid god content og storytelling vinder frem
○ Tænk små korte og præcise videoer af høj kvalitet 

● Social search 
○ Sørg for at opdatere jeres SoMe-kanaler ofte alt afhængig af kanalerne 

● Fokus på jeres communities eller fokus på at opbygge dem 
○ Deltag aktivt og opfordr brugerne til at deltage og gå i dialog med dem 

● Kundeservice er rykket til de sociale medier  
○ Besvar altid henvendelser fra brugere - kundeservice skal ikke kun være til stede fysisk og på hjemmesiden

● Gør hvad I plejer, men hold øje med udviklingen
○ Følg op, følg med og skræddersy til jeres brand 



Ryd op på/i jeres kanaler



Tjekliste for hovedrengøring i webland
 

● Er alle jeres kanaler aktive?
● Er indholdet af høj kvalitet?
● Hvor længe er det relevant?
● Er indhold strømlinet med jeres værdier og øvrige arbejde?
● Er de kanaler I bruger målrettet jeres publikum/målgruppe?
● Hvordan formidler I jeres storytelling på forskellige kanaler?
● Sæt jer ind i, hvordan de forskellige kanaler bruges og hvem der bruger dem.



Planlæg jeres indhold
Ruller I uden (års-)hjul?



Ruller I uden (års-)hjul?



Husk sæsonerne









Brug nyhedsbreve



Hvor mange af jer har et aktivt nyhedsbrev?



Hvorfor

Nyhedsbreve er en afgørende del af markedsføringen for mange virksomheder. De giver 
virksomheder mulighed for at kommunikere direkte med deres målgruppe, hvilket gør 

det nemt at sende målrettet information til dem. Det er billigt og effektivt.

14%
af mødebookerne holder sig orienteret på 

venues på nyhedsbreve

MyImageKonference, MyImage
Onlineundersøgelse, 867 mødebookere 



Sådan laver du et godt nyhedsbrev 
1. Afklar hvem din målgruppe er 
2. Sørg for at dit indhold er modtagerorienteret
3. Skab et godt førstehåndsindtryk 
4. Gør nyhedsbrevet overskueligt 
5. Vær kortfattet men brug storytelling
6. Brug call to action og få modtageren til at reagere 
7. Gør nyhedsbrev genkendeligt 
8. Optimér nyhedsbrevet til mobil 
9. Brug data til at optimere dine nyhedsbreve 

10. Brug segmentering og vær relevant for din målgruppe
11. HUSK AT HAVE LOV TIL AT DISTRIBUERE!



PR som redskab



Fire grunde til at arbejde med PR
1. Du tvinges til at have styr på den gode historie og aktualitet

Det får du glæde af på dine andre kanaler.

2. Skaber brand awareness og troværdighed 
At få andre til at fortælle jeres historie - journalister og influencers -  booster det tillid og troværdighed.

3. Mere effektivt end annoncering
Dine kunder bliver bombarderet med indhold - især reklamer. 

4. Skaber større værdi
Konventionelle’ marketingtiltag er dyrt. En artikel har  3. gange højere værdi end en annonce og kræver 
‘kun’ manpower. 



Brug anmeldelser/anbefalinger aktivt



Evaluering efter besøg

Anmeldelse

Word of mouth

Re-marketing Relationer



Ulrika Mårtensson

Få sat ord…
…på dine opgaver inden for kommunikation & PR, branding samt konceptudvikling – målrettet 
både forbrugere og virksomheder. Improvements primære specialer er oplevelsesøkonomi, gastro, 
internationale relationer og bæredygtighed. Du kan bl.a. få os til at håndtere og udarbejde:

❖ Kernefortællinger/storytelling - identificér og udfold dine USPs 
❖ Anti-greenwashing - maksimer din bæredygtighedskommunikation
❖ (Re)brandingstrategier -  en 360 graders gennemgang af dit brand
❖ Visuel identitet og tone of voice - optimer dit indhold på alle kanaler
❖ Copy writing - få (gennem)skrevet dine tekster med kunden i centrum 
❖ Konceptudvikling - fra idé til åbning
Kontakt mig for en uforpligtende samtale: 
ulrika@improvementby.dk - +45 2338 3072



Tak for i dag


