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° WHAT

Vores formal er at Igfte Hotel- og Restaurationsbranchen
til den anerkendelse den fortjener

O

Vi udvikler og leverer uddannelse til alle niveauer
i vores branche

Vi er nysgerrige og altid pa udkig efter ekstraordinaere
lgsninger for mennesker og forretning




Service Oplevelser
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SPARRING MED KON-KOLLEGAER PA
PRAKSISNAR PROBLEMSTILLING

RELEVANT VIDEN TIL HVERDAGEN

NPS FEEDBACK
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PROBLEMSTILLING:

HVORDAN KAN VI OPTIMERE SPARRING &
NETVARK PA TVARS AF KON-KOLLEGAER?

* |[nspirationsture

* Online forum

* Ugens glaedesspreder

* Dele viden om booking system (evt. oplyst pa DKBS side, hvem
der har hvilket system)

* ERFA mg@der gennem DKBS

L ASNASs
% VANGSTRUP



PROBLEMSTILLING:

HVORDAN KAN VI INKORPORERE ESG
RAPPORTERING PA BEDSTR VIS I
ORGANISATIONEN?

* Synlighed

e Konkurrence element mellem afdelinger
* Uddannelse og kompetence udvikling

* ESG ambassadgrer

L ASNASs
% VANGSTRUP



PROBLEMSTILLING:

HVORDAN TILTRAKKER VI FLERE NYE
KRAFTER TIL BRANCHEN?

* Via relevant uddannelse

e "Klasse adaption”

* Lgnnet praktik forlgb

* Tage elever ind inkl. Studietur
* Prioritere job-messer

S ASNAS®
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STRATEGISK ANSVAR FOR
GASTEREIJSEN

REAL LIFE



personlige behov 5 - G A P

tidligere erfaring anbefalinger
o MODELLEN

I AP @ 1

OPLEVET SERVICE

I

VIRKSOMHEDEN SERVICELEVERANCEN

EKSTERN MARKEDSF@RING

0G KOMMUNIKATION
cAP @ I GAP © TIL GAESTER

STANDARDER
PROCEDURER
SEVICEDESIGN

LEDELSENS OPFATTELSE
AF GASTENS FORVENT-
NINGER, SERVICE DNA

© Asnaes & Vangstrup

e ASNASe
“ VANGSTRUP

Journal of Retailing, Parasuraman, 1988



5 -GAP
MODELLEN

OPLEVET SERVICE

SERVICELEVER~. "EN EKSTERN MARKEDSF@RING
OG KOMMUNIKATION
TIL GASTER

STANDARDER T
PROCEDURER
SEVICEDESIGN
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LEDELSENS OPFATTELSE
g AF GASTENS FORVENT-
NINGER, SERVICE DNA

© Asnaes & Vangstrup
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5 -GAP
Concversevce B MODELLEN

SERVICELEVERANCEN EKSTERN MARKEDSF@RING
I GAP ©)

OG KOMMUNIKATION
TIL GASTER

STANDARDER
PROCEDURER
SEVICEDESIGN

HVORDAN KAN | BIDRAGE

TIL AT LUKKE GAPS?

LEDELSENS OPFATTELSE
AF GASTENS FORVENT-
NINGER, SERVICE DNA

© Asnaes & Vangstrup

- S ASNAS e
Journal of Retailing, Parasuraman, 1988 “.. VANGSTRUP



, 5 -GAP
Concversevce B MODELLEN

EKSTERN MARKEDSF@RING
OG KOMMUNIKATION
TIL GASTER

STANDARDER

PROCEDURER

SEVICEDESIGN _ _
Onboarding strategi

Daglig traening / briefing
LEDELSENS OPEATTELSE Interne kommunikationskanaler

AF GASTENS FORVENT- I\/Iélstyring
NINGER, SERVICE DNA
© Asnaes & Vangstrup N PS

Journal of Retailing, Parasuraman, 1988






STRATEGISK ANSVAR FOR
GASTEREIJSEN

REAL LIFE



...Vl seetter en aere | at levere
kvalitet 1 alt...

...viviser tillid, naerveer...

... Vi tilbyder dig dit andet hjem

Spis med god samvittighed



Mange flotte ord,
saetninger, mal, lgfter...

men hvad betyder det
.




...Vl saetter en aere | at lever~

kvalitet i alt.. > 6
..Vi viser aqa

ac\
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Booking - adfaerd

Konferencetjener - adfaerd

Salg - adfeerd
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TAK FOR
ALLE
JERES

GODE
BIDRAG

ASNAS &
VANGSTRUP




STRATEGISK ANSVAR FOR
GASTEREIJSEN

NPS FEEDBACK



BAGGRUNDSVIDEN

Gaesternes vigtigste
kontaktpunkt “booking” &
7 % point stigning i "morgenmad”
NPS =1 % point

stigning i overskud

Ambassadgrer anbefaler jer
til 4 andre — kritikere
forteller om jer til 16 andre




LAES
OG FIND DE SIMPLE
LOSNINGER




LAES
elc FIND B
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Gardinerne evnede lkke at holde lyvset ude. Det syntes Jeq var Imiterende

a8 Boede 2 naetter og bestilte rengering | receptionen { det stod der man skulle ). Men der blev Ikke gjort rent

- Blver faktureret for morgenbuffet men der var for fa gaester til det, fik udleveret en tallerken efter noget ventetid

. Der manglede desvaeme en tolletder pa vaerelset. Det var lidt en udfordring. Resten var ok, men lidt skuffet over det med deren.

Dejlig mad og spa oplevelse.
Vaerelset var fugtigt og der var Indterret blodplet pa stolen ved skrivebordet og en indterret blodplet pa det grenne sengetaeppe. Plastic gardiner er no-go.
Personalet var flinke




- VORES STRATEGI

- VORES INTERNE PROCESSER
- VORES KOMMUNIKATION

- VORES SERVICELOFTE



SA HVAD KAN VI GORE
FOR AT TAGE ANSVAR FOR
STRATEGIEN?



NPS ANSVARLIG PR. AFDELING

TAVLEM@DE MED FOKUS PA NPS FEEDBACK

TRANING | FALLES BIDRAG TIL AT LUKKE GAPS

FYSIK & DIGITAL GAESTEREJSE GENNEMGANG




Oplevelser
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godt






https://create.kahoot.it/share/sambo-a-v-quiz/5d78b86e-931a-4467-a5f6-8abdf9b5eccd
https://create.kahoot.it/share/sambo-a-v-quiz/5d78b86e-931a-4467-a5f6-8abdf9b5eccd
https://create.kahoot.it/share/sambo-a-v-quiz/5d78b86e-931a-4467-a5f6-8abdf9b5eccd

Efterar 2024

12. september (virtuel undervisning, kl. 9-11)

25. september (fysisk undervisning)

26. september (fysisk undervisning)

3. oktober (virtuel undervisning, kl. 9-11)

10. oktober (virtuel eksamen/afslutningspraesentation, 30. min)
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