Oplevelsesokonomi saetter fokus pa, hvordan du skaber oplevelser der differentierer
sig fra dine konkurrenter samt @ger din gaesteloyalitet. Du vil fa skaerpet din
forstaelse for at udvikle, tilpasse, prissaette og implementere unikke oplevelser, der
bidrager positivt til forretningens bundlinje.

Vi gnsker at lofte hotel- og
restaurationsbranchen til den
anerkendelse, den fortjener.

Gaestens oplevelse af dine produkter og
din serviceleverance er altafggrende for
din position i markedet. Ligeledes er din
evne til konstant at innovere essentiel.
Dette for at forblive relevant, sikre
efterspgrgsel og imgdekomme gaestens
stigende behov. Som virksomhed skal |
veere i stand til at skabe oplevelser, der
matcher virksomhedens vaerdier,
matcher tidens markedstrends og ikke
mindst matcher dine gaesters behov.

Forlgbet skaerper dit fokus pa, hvordan
du strategisk kan skabe mervaerdi
samtidig med, at du har en hg;j
bevidsthed for involvering af gaestens
perspektiv. Vi arbejder med
innovationsveerktgjer og modeller, der
gor det lettere at udvikle og prisseette
dine produkter. En god forudseaetning er,
at du har et overblik over markedet,
viden om din yndlingsgaest,
portefgljeanalyse m.v.

Gennem forlgbet introducerer vi dig til
relevante virksomhedsanalyser og
metoder for innovation, prisstruktur,
positionering og strategi for, hvordan du
bedst kan salge unikke oplevelser, der
gger forretningens bundlinje.

Vi er nysgerrige og altid pa udkig
efter ekstraordinaere l@sninger for
mennesker og forretning.

« Du far styr pa teorierne bag det, du
arbejder med i dagligdagen, og lerer
at forholde dig systematisk til
oplevelsesudvikling og Customer
Experience Management

o Du udvikler talent for at se pa virk-
somheden med gaestens gjne og lgfte
indtjeningen af dine produkter

o Du lzerer, hvordan geesterne pavirkes
af virksomhedens ydre, fglelser, lugte,
smage og lyde — kort sagt alle de
sanser, der er pa spil under besgget

o Du vil blive komme hele vejen omkring
dit produkt, sa det med en Igftet
indtjening stadig skaber autentiske og
unikke oplever for dine gaester

o Du laerer, hvordan du kan skabe
loyalitet og tjene penge pa dine
produkter uden samtidigt med at du
Ipfter oplevelsen for geesten.

Du skal afsaette 6 dage til undervisning +
30 min. til en afslutningspraesentation.

Din underviser afseetter desuden tid
undervejs til individuelle samtaler.

Oplevelsesgkonomi er et certificeret
akademiforlgb, der udlgser 10 ECTS-point.

Vi udvikler og leverer
uddannelse og radgivning til
alle niveauer i vores branche.

Marie Louise Larsson tager
udgangspunkt i din dagligdag og laegger
vaegt pa en levende og involverende
undervisning - alt sammen for at sikre
et hgjt leeringsniveau og styrke din
selvindsigt, sa du kan skabe resultater
her og nu.

Oplevelsesgkonomi (10 ECTS) 16.400
kr. ekskl. moms, forplejning og
materialer.

HUSK:

Du kan sgge uddannelsesstgtte (SVU)
efter geeldende regler samt midler fra
branchefokuserede kompetencefonde.
Vi hjeelper dig gerne med ansggninger.

BONUS!
Medlemskab af Samhandel udlgser
szerlige fordele.




