
tRobotterne kommer!
Webinar om AI og fremtidens 
teknologi i konferencebranchen



Agenda (~30 minutter)

• Kort om mig
• 5 nuværende (og knapt så udbredte) teknologier
• AI og fremtidens konferencecenter
• Mine bud til fremtiden

Spørgsmål
• Halvvejs og til sidst



Kort om mig

• cand. merc. i Innovation og Forretningsudvikling
• Autodidakt programmør
• I branchen siden 2015
• Bygget et bookingsystem fra bunden (i Podio)
• Medstifter og CEO i Crowdbook
• Elsker konferencebranchen, og vil gerne skabe fremtidens 

teknologi



5 nuværende
(og knapt så udbredte)

teknologier



#1 - Webbaserede bookingsystemer (Cloud)

• Bookingsystem, hvor man logger ind på en hjemmeside
• (Stadigvæk nogle mangler på konferencedelen)

Fordele
• Kræver ingen installation – tilgængeligt fra alle enheder
• Altid nyeste opdatering
• Bygget på moderne teknologi, som er nemmere at forbedre på
• Nemmere at skabe en god online brugerrejse



#2 – Robotic Process Automation / RPA



Hvad det lyder som



#2 – Robotic Process Automation / RPA

• Er egentlig bare automatisering, som er ”nemt” at sætte op
• Lad os tage et eksempel 



Case: Hvordan Sonnerupgaard Gods gik fra 0 til 
13.600 følgere på Instagram vha. RPA



Case: Hvordan Sonnerupgaard Gods gik fra 0 til 
13.600 følgere på Instagram vha. RPA

• 1 måned før festen sendes ”Må vi tage billeder af jeres opdækning?”
• Kunden bliver ført ind på en formular, som er forbundet direkte i 

Podio, hvor de kan udfylde
• Når de udfylder, bliver der oprettet en såkaldt ”fotodato”
• Tilknyttede fotografer har så mulighed for at byde ind på datoen
• Kunden får automatisk at vide, når der er fundet en fotograf
• Fotografen tager billeder og lægger op i allokeret mappe
= Uendeligt content til Instagram



#2 – Robotic Process Automation / RPA

• Er egentlig bare automatisering, som er ”nemt” at sætte op

Fordele
• Giver mulighed for skræddersyede automatiseringer, uden brug af 

udviklere
• Tilbagevendende opgaver skal sættes op 1 gang, og så bliver de 

klaret automatisk fremover
• Gør det nemt at opdatere mange ting på en gang



#3 – Åbne, udviklervenlige API’er 

• API’er er det man bruger til at kommunikere mellem systemer, når 
man laver integrationer

• Ligesom software kan være brugervenligt kan det også være 
udviklervenligt, dvs. hvordan er det at arbejde med



Hvordan det føles at arbejde med Opera



Hvordan det føles at arbejde med Mews



#3 – Åbne, udviklervenlige API’er 

• API’er er det man bruger til at kommunikere mellem systemer, og 
bliver oftest brugt, når man laver integrationer

• Ligesom software kan være brugervenligt kan det også være 
udviklervenligt, dvs. hvordan er det at arbejde med

Fordele
• 1 måned vs. 10 minutter til første kald
• Meget nemmere at lave skræddersyede integrationer
• Lavere udviklingsomkostninger
• (Gladere udviklere)



#4 – Integrations-markedspladser

• En samling af integrationer, som man selv kan sætte op
• Typisk hjulpet af at systemet har #3



Specifikt per udbyder af bookingsystem



Store, generelle markedspladser



Case: Automatisering på tværs af 4 systemer 
med Zapier



Case: Automatisering på tværs af 4 systemer 
med Zapier

• Kommer ny tilmelding til nyhedsbrev på hjemmesiden
• Bliver oprettet i Mailchimp* automatisk
• Hvis kunden eksisterer i kundehåndteringssystem i forvejen, så 

noter at de nu også er tilmeldt nyhedsbrevet
• Hvis kunden ikke er i systemet, så brug et opslagsværktøj til at finde 

virksomhed og adresse og indsæt det
• Hvis de aldrig har været hos os før, så send en automatisk mail med 

introduktion fra en konferencekoordinator



#4 – Integrations-markedspladser

• En samling af integrationer, som man selv kan sætte op
• Typisk hjulpet af at systemet har #3

Fordele
• Hurtig opsætning af nye integrationer
• Bookingsystemer er sjældent de bedste til at løfte alle opgaver, så 

hvis opgaven er vigtig nok, så kan man opgradere til det bedste
• Fungerer rigtigt godt sammen med Robotic Process Automation, så 

man kan automatisere på tværs af systemer



#5 – Dataanalyse og Forecasting

• Bruge data aktivt til at øge profitten i virksomheden
• Forudsige efterspørgsel for at tage bedre beslutninger
• (Stadigvæk i sit spæde stadie)



cvent

#5 – Dataanalyse og Forecasting



#5 – Dataanalyse og Forecasting

• Bruge data aktivt til at øge profitten i virksomheden
• Forudsige efterspørgsel for at tage bedre beslutninger
• (Stadigvæk i sit spæde stadie)

Fordele
• Informerede beslutninger, baseret på data
• Nye ansatte kan tage gode beslutninger fra dag 1
• Højere profit i forretningen
• Bedre mulighed for planlægning (personale etc.)



Spørgsmål?



AI og fremtidens konferencecenter



Hvad er AI?

• Bredt paraplybegreb

Det jeg mener, når jeg siger AI
• Machine learning – Kode, der kan blive klogere
• Predictive analysis / ”Forudsigelses-analyser”– Machine learning, 

som bliver brugt til at forudsige fremtiden
• Det nye: Store sprogmodeller (ChatGPT etc.) – Machine learning 

med rigtigt meget sprogdata



Det nye: Store sprogmodeller (ChatGPT etc.)

• Trænet på rigtigt meget data – hele internettet f.eks.
• Virkeligt godt til at forstå naturligt sprog
• Virkeligt godt til at svare på naturligt sprog





2 modeller for AI

Hybrid AI / 80%
• AI’en forbereder opgaverne
• Mennesket trykker ”OK” / ”Send”
• Hvis AI’en vurderer forkert, så 

gøres det manuelt, og AI’en bliver 
klogere

• Bedst til high-stakes handlinger, 
der kræver høj præcision

Fuld AI / 100%
• AI’en vurderer, hvad der er det 

bedste at gøre, og gør det
• Bedst til low-stakes handlinger, 

hvor prisen ved fejl er lav
• Tænk Netflix, YouTube, 

produktforslag på Amazon etc.
• (Ikke det jeg ser ske i 

konferencebranchen)



2 modeller for AI



Mine bud på fremtiden



Bedre chatbots / “Den åbenlyse”

• Store sprogmodeller gør det muligt at 
lave bedre chatbots

• Disse kan trænes på konferencecenter-
specifik data, og kan svare på spørgsmål 
24/7/365

• En bedre ”Ofte stillede spørgsmål”
• God at kombinere med eProposals f.eks.



Bedre forecasting

• Forecasting i dag i konferencebranchen er 
stadigvæk på sit spæde stadie

• I fremtiden kommer man til at kunne få 
helt konkrete tal på, hvad den bedste 
beslutning er – f.eks. når du får en 
forespørgsel i højsæsonen



Chatbots med mandat

• Mange forudsiger at fremtidens brugere 
kommer til at interagere mere med chatbots, 
som en del af deres brugerrejse

• En af dem jeg er mest usikker på, men 
samtidigt nysgerrig omkring

• Tanken er at chatbotten har mandat – f.eks.
til at sende tilbud, lave opsalg etc.



Bedre prissætning

• Opgaven med at yielde på mødepakker i dag 
er en tæt på umulig opgave

• Med bedre forudsigelighed, bliver det også 
nemmere at have dynamiske priser



Automatiske rapporter

• Så småt begyndt at blive udbredt i andre 
brancher

• Automatiske rapporter baseret på 
eksisterende data

• Spørg AI’en om hvad som helst, og den laver 
en rapport



Salgsforslag

• Opgaven med at yielde på mødepakker i dag 
er en tæt på umulig opgave

• Med bedre forudsigelighed, bliver det også 
nemmere at have dynamiske priser



En ny måde at arbejde på

• Den kunstige intelligens forbereder 
handlinger, når der kommer mails ind i 
indbakken

• Du skal bare trykke på knapperne, og så 
eksekverer den handlingerne

Et par eksempler…









Tak fordi I lyttede med!

Mads Plet-Hansen
mads@crowdbook.com

linkedin.com/in/madsplethansen

Linkedin

mailto:mads@crowdbook.com
http://www.linkedin.com/in/madsplethansen
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