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Foreningsdagens Program

10:00 - 11:00
Meet'n’Greet pa Hindsgavl Slot
Registrering & Let morgenmad
DanskeKonferencecentre.dk
11:00 - 11:55
Velkomst, Icebreaker v. Siri Myggen
& praesentation af dagens opleegsholdere

12:05 - 13:00
Workshop sessions -og General forsamling for direktagrer

Spor 1: Maj Toppenberg, Asnas & Vangstrup
”Den nye generation af mgdebookere”
1. NPS har leveret input i 10 ar til udvikling af gaesterejsen
2. Det hele handler om afstemningsforventning — hvad er den rigtige NPS?
3. Hvad er gaestens forventning?
-Mgdepakker med nye krav
-Innovation og storytelling
-SO-ME-mad og -oplevelser: En effektiv salgskanal

Spor 2: Thor Ridderhaugen, Decision Design
- Nudging og Adfeerdsdesign:
“Bliv klogere pa menneskers irrationelle adfeerd”

Opleegget om nudging og adfzerdsdesign giver dig en forstdelse for, hvorfor dine
kunder og gaester ofte traeffer irrationelle beslutninger og hvordan du, gennem design
af omgivelserne, kan pavirke din malgruppe til at have en bestemt adfzerd som i sidste

ende, giver dem den allerbedste oplevelse.

13:10 - 14:00
Frokost

14:00 - 15:00
Workshop sessions

Spor 3: KEY NOTE: Annette Vangstrup, Asnees & Vangstrup
”Krav til fremtidens forretningsmodel”
1. Muligheder og ikke mindst trusler, er der nok af
2. Ervi handlingsparate og har vi tilstreekkelig kritisk teenkning?
3. Fa styr pa dit strategiske landkort

Spor 4: Mark Cooper, IACC
“Meeting trends in the global hospitality industry”
With an offset in the “Meeting Rooms of the Future Report”
we look at the trends surrounding and affecting our businesses, whether it being
technology investments, talent shortages and CSR.

15:00 - 16:00
After work drinks pa slottet
- Fritid / Mingle / Tjek ind pa veerelser / Evt. en gatur?

16:00 - 17:00
Copper Skillet kokkekonkurrence i teltet - Kom og hep!
- Forfriskninger og dj
DANMARKS
18:00 BEDSTE

Velkomstdrinks VENUE
2023
18:30
Standing Dinner & Award show
DJ & Surprise Act - Fest - Dans & Mingletid
(Betalingsbar efter maden)

00:00
Arrangement slut

*Der tages forbehold for eventuelle aendringer i programmets reekkefglge.




